HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG WEB QUẢN LÝ CHƯƠNG TRÌNH THÀNH VIÊN ZINBER
[bookmark: _GoBack]Để đăng nhập vào hệ thống chăm sóc khách hàng và thiết lập các ưu đãi cho khách hàng của quán, chủ quán vào trang web https://zinber.vn/ và kích vào ô đăng nhập. Bạn sử dụng tài khoản email đã đăng kí hoặc có thể sử dụng chung với tài khoản trên QS Admin. 
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Sau khi đăng nhập thành công, giao diện chính của phần mềm được hiển thị như sau:
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· Ở mục Tổng Quan, bạn có thể thiết lập các chính sách thành viên và các điều kiện để tự động tặng các ưu đãi cho khách hàng của quán.
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Các chính sách thành viên có thể là số tiền để tích lũy được 1 điểm, các cấp độ thành viên, số điểm cần để đạt được cấp độ đó và mức ưu đãi của từng cấp độ thành viên,…
Bạn có thể thiết lập một số hình thức ưu đãi tự động cho khách hàng khi khách lần đầu vào quán, thăng hạng thành viên, hoặc sinh nhật,…
· Để tạo bản tin và các thông báo được hiển thị trên app Zinber của khách hàng, bạn vào mục Tin tức – Thông báo/ Thêm tin tức
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Xuất hiện hộp thoại như hình dưới:
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- Hình ảnh: bạn chọn tệp hình ảnh sẽ được hiển thị ở bài viết của bạn
- Loại tin: có 3 loại: Tin tức, Dành cho bạn và Thông báo chuỗi quán
- Tiêu đề: thể hiện ngắn gọn nội dung bạn muốn thể hiện trong bài viết. Tiêu đề nên ngắn gọn, dễ hiểu, bao hàm được nội dung của bài viết.
- Nội dung tóm gọn
- Nội dung: phần thể hiện nội dung chính của bài viết
Sau khi cập nhật đầy đủ các thông tin trên, bạn bấm vào ô Thêm mới để thêm bài viết mới.
· Để tặng ưu đãi cho một khách hàng bất kì, bạn vào mục Khách Hàng, tìm khách hàng đó và kích chọn Tặng ưu đãi
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Danh sách các ưu đãi sẽ xuất hiện, bạn có thể chọn 1 ưu đãi hoặc nhiều ưu đãi tặng khách và ghi lý do tặng ở mục dưới. Sau khi chọn xong bạn kích vào ô Tặng ưu đãi để hoàn tất việc tặng ưu đãi cho khách hàng đó.
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· Để xem các đánh giá và phản hồi của khách hàng, bạn vào mục Giao dịch – Đánh giá, tại đây các nhận xét và điểm đánh giá của khách hàng trên app Zinber sẽ được thể hiện, giúp bạn theo dõi và đánh giá tình hình hoạt động của quán,
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