HƯỚNG DẪN QUÉT TÍCH ĐIỂM CHO KHÁCH HÀNG (DÀNH CHO NHÂN VIÊN QUÁN)
1. Quét tích điểm cho khách hàng
Khi khách hàng gọi món tại quầy hoặc trước khi thanh toán, nhân viên thu ngân hỏi Mã thành viên của khách trên app Zinber để tích điểm hoặc áp dụng các ưu đãi cho khách hàng.
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Mã thành viên của khách hàng trên app Zinber

Trên phần mềm trên máy tính, Ví dụ bàn của khách là bàn số 25, bạn chọn đúng bàn đó, kích chuột vào vùng thông tin khách tại Vùng khoanh số 1 (hình dưới), sau đó sẽ xuất hiện hộp thoại “Bàn 25 - Thông tin thêm” tại Vùng khoanh số 2 (hình dưới). Bước kế tiếp bạn dùng Máy Quét để quét Mã thành viên của khách hoặc nhập Mã thành viên vào ô Thành viên, sau đó bấm Enter và Xác nhận.
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Hệ thống sẽ ghi nhận khách hàng đó vào bàn
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Như vậy sau khi thanh toán, Khách hàng sẽ nhận được điểm tích lũy và điểm nhận được sẽ được thông báo về app Zinber cho khách.
2. Áp dụng các mã ưu đãi cho khách hàng
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Ưu đãi của khách hàng trên app Zinber

Trong trường hợp khách hàng có các ưu đãi muốn sử dụng, nhân viên khi quét hoặc nhập Mã thành viên của khách xong, các ưu đãi (nếu có) của khách hàng sẽ hiển thị ngay bên cạnh, nhân viên chọn ưu đãi mà khách hàng muốn sử dụng, sau đó chọn Áp dụng và Xác nhận.
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Hoặc khách hàng có thể đưa mã ưu đãi trên app Zinber cho nhân viên để quét mã ưu đãi đó hoặc nhập mã vào ô Thành viên, nhấn Enter và Xác nhận.
Ưu đãi của khách được cập nhật tại bàn.
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Trong trường hợp khách hàng muốn hủy, ko sử dụng ưu đãi đó, thì bạn có thể kích vào vùng thông tin khách. Ví dụ: Bạn muốn hủy sử dụng ưu đãi Giảm giá 10% trên bài 5 của khách hàng, bạn kích vào ưu đãi “Giảm giá 10%”
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[bookmark: _GoBack]Xuất hiện hộp thoại Hủy gán ưu đãi, Bạn chọn Yes để hoàn tất việc hủy áp dụng ưu đãi trên.
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